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RESUMEN 

Introducción: La superación de los profesionales de enfermería tiene un carácter 

multifacético, interdisciplinario y complejo.  

Objetivo: Identificar la asociación entre la categoría ocupacional, los años de 

experiencia laboral y tipos de superación de posgrado con las prácticas  

de avanzadas seguras. 

Métodos: Se realizó un estudio correlacional y transversal de enero de 2019 a 

octubre de 2020. La muestra estuvo conformada por 38 profesionales de 

enfermería, de la Unidad de Cuidados Intensivos de Adultos del Hospital  

de Baracoa. Se estudiaron las variables: experiencia laboral, categoría 

ocupacional, más el resultado de evaluación de la práctica realizada. Se empleó 

como medida de resumen el porcentaje y se aplicó el coeficiente de contingencia 
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como medida de asociación entre variables nominales y el Tau-c de Kendall para 

variables ordinales. 

Resultados: Los profesionales de enfermería obtuvieron una evaluación 

deficiente de 48,6 %. La percepción de la calidad de la superación de posgrado 

fue insuficiente. Predominó en 91,8 % de los profesionales la necesidad de 

superación para brindar prácticas de avanzadas seguras.  

Conclusiones: La formación continua es un proceso que incluye superación y la 

capacitación permanente. No se evidenció una asociación entre la categoría 

ocupacional, los años de experiencia laboral y la formación de posgrado con 

prácticas de avanzadas seguras. La percepción de la calidad de superación  

de posgrado fue insuficiente, predominó en los profesionales la necesidad de 

superación para brindar un mejor servicio. 

Palabras clave: superación; formación continua; formación de recursos humanos; 

prácticas seguras; cuidados intensivos. 

 

ABSTRACT 

Introduction: The improvement of nursing professionals has a multifaceted, 

interdisciplinary and complex nature. 

Objective: To identify the association between occupational categories, years of 

work experience and types of postgraduate improvement with safe advanced 

practices. 

Methods: A correlational and cross-sectional study was carried out from January 

2019 to October 2020. The sample consisted of 37 nursing professionals from the 

Adult Intensive Care Unit at Baracoa Hospital. The variables were studied work 

experience, occupational category, plus the result of the evaluation of the 

practice. The percentage was used as a summary measure and contingency 

coefficient was applied as a measure of association between nominal variables 

and Kendall's Tau-c for ordinal variables. 

Results: Nursing professionals achieved poor evaluation of 48.6%. The perception 

of the quality of postgraduate completion was insufficient. The need for 

improvement to provide safe advanced practices predominated in 91.8% of the 

professionals. 



Revista Cubana de Medicina Intensiva y Emergencias. 2021;20(3):e814 
 

  

3 
  Esta obra está bajo una licencia  https://creativecom m ons.org/licenses/b y - nc/4.0/deed.es_E S 

  

Conclusions: Continuous training is a process that includes improvement and 

permanent training. There was no evidence of association between occupational 

category, years of work experience and postgraduate training with safe advanced 

practices. The perception of the quality of postgraduate improvement was 

insufficient; the need for improvement in order to provide better care 

predominated in the professionals. 

Keywords: overcoming; continuous training; training of human resources; safe 

practices; intensive care. 
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Introducción 

La seguridad de los pacientes, que se fundamenta en una cultura de seguridad, 

se relaciona con factores como la falibilidad humana, fragilidades en las 

organizaciones de salud, problemas con dispositivos tecnológicos, comunicación 

y dimensionamiento inadecuado entre equipos y profesionales, además del exceso 

de tareas y conocimiento limitado sobre seguridad. Esta se basa en una buena 

comunicación, confianza, aprendizaje organizacional, compromiso de la  

gestión hospitalaria, liderazgo, aproximación no punitiva del error y  

una percepción compartida de su importancia,(1) ya que estos factores son  

las causas de muchos eventos adversos.(2,3) 

Se considera que la seguridad del paciente es la ausencia de accidentes o lesiones 

prevenibles que se producen por la atención que se brinda, como resultado de 

servicios eficaces y satisfactorios que garantizan una atención de calidad.(4,5,6,7) 

Por tanto, la práctica de enfermería en los países desarrollados vive un cambio 

importante, no solo en los niveles y programas de formación, sino también en  

la práctica clínica, motivos por los que la práctica de la profesión de enfermería 

ha de reajustarse a las necesidades de la población y a los objetivos de los propios 

sistemas.(8) 
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El Consejo Internacional de Enfermeras (CIE) plantea que una enfermera con 

práctica avanzada es “la enfermera registrada que ha adquirido la base de 

conocimiento experto, habilidades de toma de decisiones complejas y las 

competencias clínicas para la práctica expandida, cuyas características están 

determinadas por el contexto y/o el país en el que él/ ella se acredita para 

ejercer”.(8) El grado de Maestría es el nivel de entrada que se recomienda.(9,10) La 

práctica clínica que implica la atención directa e indirecta de los pacientes y sus 

familias, grupos, comunidades o poblaciones es el principal objetivo de las 

funciones de la enfermera de práctica de avanzada (EPA).  

Además de la práctica clínica, otras responsabilidades del rol de la EPA incluyen 

la educación de enfermeras y otros profesionales de la salud, la práctica basada 

en la evidencia y la investigación, liderazgo en la organización y desarrollo 

profesional.(11,12) Por lo tanto, en esta investigación, se considera como el 

resultado que se combina con estas responsabilidades y múltiples tareas de la EPA 

lo que conduce a la innovación y a la mejoría en el cuidado de la salud a través 

de la formación continua. 

En Cuba, la formación ocupa un lugar importante, para actualizar y suplir 

conocimientos en aspectos académicos o laborales, que permitan afrontar los 

problemas que exige el desarrollo humano sustentable(12,13) conducentes a la 

seguridad del paciente.(8) Por lo tanto, esto se revierte en demanda para  

la formación de competencias que permiten un nivel de desempeño profesional 

en correspondencia con el ejercicio de la profesión y con el proceso de atención 

de enfermería como método científico del modo de actuación.(14) 

Con la actual claridad progresiva en el objeto de estudio disciplinar, se tienen en 

cuenta modelos y teorías con la intención de enriquecer(8) y promover la 

continuidad y profundización en los procesos de conocimiento, habilidades  

y aptitudes de los futuros profesionales,(10,11) de conjugar armónica y 

equilibradamente el aprendizaje para abordar situaciones que reflejen la 

actuación con un “juicio enfermero”,(15) para brindar atención segura y de calidad 

técnica.(11,16) 

Lograr la formación de los profesionales de enfermería en la Unidad de Cuidados 

Intensivos de Adultos (UCIA), para garantizar la seguridad del paciente y 

avanzadas prácticas, es un reto para cualquier sistema de salud. Las razones 
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citadas denotan la necesidad de desarrollar metodologías para la creación de un 

ambiente de cultura de seguridad del paciente en todo el proceso atencional, 

tarea que se debe asumir en el marco de su formación continua.  

Esta necesidad se fundamenta en indicadores que le confieren particularidad: 

falta de cursos de posgrado intencionados en la seguridad y cultura de seguridad 

del paciente, independiente del enfermo (incompetencia, coexistencia de 

enfermedades, validismo, estado psicológico), del equipo de salud (nivel  

de conocimientos, competencias y desempeño en la realización de técnicas y 

procedimientos) y de la unidad propiamente dicha. Además, en investigaciones 

se identificaron las consecuencias negativas de la prestación y gestión no 

integrada.(17,18) 

Este trabajo se realizó con el objetivo de identificar la asociación entre la 

categoría ocupacional, los años de experiencia laboral y tipos de superación de 

posgrado con las prácticas de avanzadas y seguras. 

 

 

Métodos 

Se realizó un estudio correlacional en la UCIA, del Hospital General Docente 

“Octavio de la Concepción y de la Pedraja”, de Baracoa, Guantánamo, entre 

enero de 2019 y octubre de 2020. La población objeto de estudio fue de  

38 licenciados en Enfermería, que se corresponde con el total de profesionales 

que labora en la UCIA. Se estudiaron las variables: experiencia laboral, categoría 

ocupacional, percepción de la calidad de la superación posgraduada recibida y 

necesidad de superación, y resultado de evaluación de la práctica realizada. 

Para la categoría ocupacional en la UCIA, todos fueron licenciados en Enfermería, 

pero en esta investigación se decidió incluir en la categoría de licenciados  

solo los que no tenían formación posgraduada en cuidados intensivos con el 

objetivo de evaluar en qué medida el egresado de la profesión puede brindar 

prácticas de avanzadas y seguras al paciente grave.  

Se evaluaron las actividades prácticas de enfermería, a las cuales se le dio un 

grado de consecución (óptimo, adecuado y deficiente): 
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-Óptimo: Cumple el orden que se establece en la realización de los 

procederes, con los recursos necesarios, con conocimiento teórico del 

porqué de su actuación.  

-Adecuado: Omite aspectos normados pero que no conllevan a 

incumplimientos de normas o iatrogenia.  

-Deficiente: Comete violaciones de normas, produce iatrogenia que 

conllevan a complicaciones, secuelas o muerte. 

 

Se empleó como medida de resumen el porcentaje y se aplicó el coeficiente  

contingencia como medida de asociación entre variables nominales y el Tau-c  

de Kendall para variables ordinales. 

Se consideró como verticalizados aquellos profesionales de enfermería que 

realizaron su último año de estudio, se especializaron en un servicio determinado, 

en este caso particular, en cuidados intensivos. 

 

Consideraciones éticas 

El presente estudio fue aprobado por el Consejo Científico de la institución 

participante. La investigación se realizó conforme a los principios de la ética 

médica y la Declaración de Helsinki. Todos los profesionales de enfermería que 

participaron en el estudio firmaron el consentimiento informado. Se procedió en 

todos los casos de acuerdo con las normas éticas institucionales y nacionales 

vigentes. Este manuscrito no contiene imágenes o información personal de  

los pacientes.  

 

 

Resultados 

La tabla 1 muestra la categoría ocupacional, según los resultados de la evaluación 

obtenida en las actividades prácticas. No realizan prácticas seguras de avanzada 

43,3 % de los profesionales que laboran en la UCIA; 42,1 % se correspondió con  

los licenciados en Enfermería que no tenían formación posgraduada en cuidados 

intensivos; los verticalizados fueron 18,4%. Solo 15,8 % realizó prácticas seguras 

y perteneció al grupo de profesionales con posbásicos. Al evaluar el coeficiente 

de correlación se demostró que no existe asociación entre las variables. 
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Tabla 1 - Caracterización según categoría ocupacional y prácticas seguras de avanzada 

Categoría ocupacional 

Prácticas seguras de avanzada 
Total 

Óptimo Adecuado Deficiente 

No. % No. % No. % No. % 

Licenciados en 

Enfermería  
1 2,6 4 10,5 11 29,0 16 42,1 

Especialistas 3 7,9 0 0 0 0 3 7.9 

Posbásicos 6 15,8 2 5,3 0 0 8 21,1 

Verticalizados  1 2,7 3 7,9 7 18.4 11 28,9 

Total  11 28,9 9 23,7 18 43,3 38 100 

Kendall's tau-c -0,092 p= 0,526 

 

Al indagar sobre la relación entre la experiencia laboral y la seguridad de las 

prácticas de enfermería realizadas (Tabla 2), a pesar de que no se demostró 

asociación entre las variables mediante el coeficiente de correlación, los que 

tenían menos de cinco años de experiencia laboral no realizaron procederes 

óptimos ni adecuados (21,1 %), y los de más de diez años obtuvieron mejores 

calificaciones. Predominó la evaluación deficiente (47,4 %) y solo 28,9 % logró 

alcanzar calificación óptima (pertenecientes al grupo de especialistas y 

posbásico). 

 

Tabla 2 - Experiencia laboral según prácticas seguras de avanzada 

Experiencia laboral 

(años) 

Prácticas seguras de avanzada 
Total 

Óptimo Adecuado Deficiente 

No. % No. % No. % No. % 

Menos de 5 0 0 0 0 4 10,5 4 10,5 

5-10 1 2,6 3 7,9 8 21,1 12 31,6 

Más de 10 10 26,3 6 15,8 6 15,8 22 57,9 

Total  11 28,9 9 23,7 18 47,4 38 100 

Kendall's tau-c -0,289 p = 0,022 

 

La evaluación de la práctica en relación con el tipo de superación (Tabla 3) arrojó 

que la totalidad de los especialistas y másteres obtuvieron evaluación óptima, y 

que los que recibieron talleres fueron los que mayoritariamente se evaluaron de 
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deficiente (18,4 %), lo cual se atribuyó a la falta de práctica propiamente dicha 

de esta modalidad de actividad docente. El grupo de la formación de posgrado 

obtuvo una evaluación de deficiente 47,4 % (grupo de la formación de posgrado). 

Se observó que los cursos que más realizaron estos profesionales fue el de talleres 

(28,9 %) del total de la muestra escogida para el estudio, luego la categoría de 

diplomados y capacitaciones. No existió una correlación entre variables.  

 

Tabla 3 - Tipos de superación posgraduada según práctica profesional de avanzadas 

seguras 

Tipos de 

superación 

Prácticas seguras 
Total 

Óptimo Adecuado Deficiente 

No. % No. % No. % No. % 

Especialidad 3 7,9 0 0 0 0 3 7,9 

Maestría 1 2,6 0 0 0 0 1 2,6 

Diplomados 2 5,3 3 7,9 5 13,2 10 26,3 

Talleres 1 2,6 3 7,9 7 18,4 11 28,9 

Entrenamient

os 
2 5,3 2 5,3 1 2,6 5 13,2 

Capacitación 2 5,3 1 2,6 5 13,2 8 21,1 

Total 11 28,9 9 23,7 18 47,4 38 100 

Kendall's tau-c - 0,053 p= 0,129 

 

 

En la tabla 4, contrasta la percepción de la calidad de la superación posgraduada 

recibida con respecto a su valoración de la necesidad de superación en la UCIA. 

Predomina la calidad insuficiente de superación posgraduada (67,6 %). A su vez, 

91,8 % consideran la necesidad de superación para brindar prácticas seguras. No 

existió correlación entre variables. 
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Tabla 4 - Percepción de la calidad de la superación posgraduada recibida según 

percepción sobre necesidad de superación en cuidados intensivos 

Percepción de la 

calidad de la 

superación 

posgraduada 

Percepción sobre necesidad de 

superación Total 

Sí No 

No. % No. % No. % 

Suficiente  11 28,9 2 5,3 13 34,2 

Insuficiente  23 60,5 2 5,3 25 65,8 

Total  34 89,4 4 10,6 38 100 

Coeficiente de correlación 0,226 p= 0,574 

 

 

Discusión 

Los enfermeros a medida que aumentan los años de graduados adquieren mayores 

habilidades en correspondencia con el rol que desempeñan en su puesto 

trabajo,(18,19) y más aún si logran superarse para elevar los estándares de calidad 

de la atención que se presta.  

La especialización en un área específica o el trabajo en un lugar por un tiempo 

determinado le permiten al profesional de enfermería desarrollar una especie de 

seguridad en la toma de decisiones asistenciales.(20,21,22,23) 

Sin embargo, no basta la experiencia profesional, ni la superación posgraduada 

para la existencia de profesionales de la enfermería que puedan catalogarse como 

competentes en prácticas seguras en las UCI. Las competencias se consideran, 

según el enfoque francés,(24) como una mezcla indisoluble de conocimientos, 

aptitudes, rasgos personales y experiencias laborales, por lo que no son reducibles 

ni al saber, ni al saber-hacer, ni son asimilables a lo adquirido en formación, sino 

a la movilización misma de los recursos personales, o sea, al grado de utilización 

de los conocimientos, las habilidades y el buen juicio que haga cada profesional 

en todas las situaciones que se pueden enfrentar en el ejercicio de su práctica. 

Esto justifica la necesidad de un modelo de formación de la competencia 

profesional “Gestión de la seguridad del paciente en cuidados intensivos”, en  

la carrera de Enfermería, que se sistematice en la formación de posgrado y 

garantice la creación de una cultura de seguridad, así como actuaciones 
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conscientes, sistemáticas, planificadas y objetivas, que propicie uniformidad y 

medición de la efectividad de las prácticas, con vistas a disminuir la 

morbilidad, la mortalidad, las secuelas, la estadía y los costos relacionados con 

eventos adversos.  

El profesional de enfermería debe disponer de modelos ágiles y eficaces(15) 

intencionados en la seguridad del paciente, que no interfieran en su rendimiento 

y que, por el contrario, mejoren su eficacia respecto a la atención de los 

pacientes de acuerdo con su ubicación laboral y la experiencia en su puesto.(9) 

Los profesionales de enfermería en la UCIA tienen que asumir distintas 

ocupaciones y demostrar desempeños competitivos, por lo que debe ser creciente 

su preparación teórico-práctica acorde con las tareas y ocupaciones complejas y 

cambiantes que asumen.  

El propósito del Estado cubano es la continuidad y superación de los profesionales, 

sea cual fuere el tiempo de graduado. Lo importante es mantener una 

capacitación continua de la más alta calidad posible para brindar un modelo de 

práctica segura y de avanzada, que se apoye sobre un saber teórico, empírico y 

de experiencia, con el objetivo de ofrecer una atención integral y completa,(9) 

que posibilite brindar atención en cualquier nivel de prestación, valorar cada 

nivel de formación y el tipo de curso a recibir siempre en correspondencia con  

la actividad que realiza.  

La educación de posgrado constituye el nivel más elevado del sistema nacional de 

educación y salud, por ofrecer una formación académica, que continúa con la 

superación de los egresados universitarios durante su vida profesional. Contribuye 

de forma sistemática a la elevación de la calidad del trabajo; además, posibilita 

a los graduados alcanzar un nivel cualitativamente superior desde el punto de 

vista profesional y científico.(11,25) 

Los profesionales altamente calificados serán capaces en el desarrollo social de 

lograr una constante creación, difusión, transferencia, adaptación y aplicación  

de conocimientos.(1,16) En ellos, el saber se vincula con la práctica, por lo que se 

manifiesta como una fuerza social que se transforma; por tanto, el posgrado 

fomenta permanentemente acciones para promover el desarrollo sostenible de la 

sociedad y para lograr la excelencia profesional en la gestión del cuidado y en  
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la búsqueda investigativa de soluciones de problemas que afectan la salud de 

hombre como ser biopsicosocial.(1,24,26) 

La formación que se basa en una cultura para la seguridad del paciente en los 

profesionales de Enfermería ha sido decisiva en el ámbito de la superación, forma 

parte de los roles que ponen la profesión a altos niveles, tanto por la calidad de 

la prestación, como por el nivel de conocimiento en temas claves para la toma  

de decisión. 

A manera de conclusión, la formación continuada es un proceso en constante 

movimiento que incluye la superación, capacitación permanente y la formación 

académica. Sin embargo, para brindar prácticas seguras son necesarios los 

conocimientos y habilidades, aptitudes, rasgos personales y experiencias 

laborales, así como un proceso educativo intencionado desde el pregrado con este 

fin. Debido a debilidades en estos factores, no se evidenció asociación entre la 

categoría ocupacional, los años de experiencia laboral y la formación posgraduada 

con las prácticas seguras de avanzadas. La percepción de la calidad de la 

superación posgraduada fue insuficiente; predominó en los enfermeros  

la necesidad de superación para brindar prácticas seguras de avanzadas. Es 

necesario, por tanto, el perfeccionamiento de la formación continuada del 

profesional de Enfermería de las UCI para brindar prácticas seguras. 
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