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RESUMEN

Introduccion: La superacion de los profesionales de enfermeria tiene un caracter
multifacético, interdisciplinario y complejo.

Objetivo: Identificar la asociacion entre la categoria ocupacional, los anos de
experiencia laboral y tipos de superacion de posgrado con las practicas
de avanzadas seguras.

Métodos: Se realizé un estudio correlacional y transversal de enero de 2019 a
octubre de 2020. La muestra estuvo conformada por 38 profesionales de
enfermeria, de la Unidad de Cuidados Intensivos de Adultos del Hospital
de Baracoa. Se estudiaron las variables: experiencia laboral, categoria
ocupacional, mas el resultado de evaluacion de la practica realizada. Se empled

como medida de resumen el porcentaje y se aplico el coeficiente de contingencia
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como medida de asociacién entre variables nominales y el Tau-c de Kendall para
variables ordinales.

Resultados: Los profesionales de enfermeria obtuvieron una evaluacion
deficiente de 48,6 %. La percepcion de la calidad de la superaciéon de posgrado
fue insuficiente. Predomind en 91,8 % de los profesionales la necesidad de
superacion para brindar practicas de avanzadas seguras.

Conclusiones: La formacion continua es un proceso que incluye superacion y la
capacitacion permanente. No se evidencid una asociacion entre la categoria
ocupacional, los anos de experiencia laboral y la formacion de posgrado con
practicas de avanzadas seguras. La percepcion de la calidad de superacion
de posgrado fue insuficiente, predominé en los profesionales la necesidad de
superacion para brindar un mejor servicio.

Palabras clave: superacion; formacion continua; formacion de recursos humanos;

practicas seguras; cuidados intensivos.

ABSTRACT

Introduction: The improvement of nursing professionals has a multifaceted,
interdisciplinary and complex nature.

Objective: To identify the association between occupational categories, years of
work experience and types of postgraduate improvement with safe advanced
practices.

Methods: A correlational and cross-sectional study was carried out from January
2019 to October 2020. The sample consisted of 37 nursing professionals from the
Adult Intensive Care Unit at Baracoa Hospital. The variables were studied work
experience, occupational category, plus the result of the evaluation of the
practice. The percentage was used as a summary measure and contingency
coefficient was applied as a measure of association between nominal variables
and Kendall's Tau-c for ordinal variables.

Results: Nursing professionals achieved poor evaluation of 48.6%. The perception
of the quality of postgraduate completion was insufficient. The need for
improvement to provide safe advanced practices predominated in 91.8% of the

professionals.
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Conclusions: Continuous training is a process that includes improvement and
permanent training. There was no evidence of association between occupational
category, years of work experience and postgraduate training with safe advanced
practices. The perception of the quality of postgraduate improvement was
insufficient; the need for improvement in order to provide better care
predominated in the professionals.

Keywords: overcoming; continuous training; training of human resources; safe

practices; intensive care.

Recibido: 11/11/2020
Aprobado: 09/08/2021

Introduccion

La seguridad de los pacientes, que se fundamenta en una cultura de seguridad,
se relaciona con factores como la falibilidad humana, fragilidades en las
organizaciones de salud, problemas con dispositivos tecnoldgicos, comunicacion
y dimensionamiento inadecuado entre equipos y profesionales, ademas del exceso
de tareas y conocimiento limitado sobre seguridad. Esta se basa en una buena
comunicacion, confianza, aprendizaje organizacional, compromiso de la
gestion hospitalaria, liderazgo, aproximacion no punitiva del error vy
una percepcion compartida de su importancia,(! ya que estos factores son
las causas de muchos eventos adversos. %3

Se considera que la seguridad del paciente es la ausencia de accidentes o lesiones
prevenibles que se producen por la atencion que se brinda, como resultado de
servicios eficaces y satisfactorios que garantizan una atencion de calidad.*36.7)
Por tanto, la practica de enfermeria en los paises desarrollados vive un cambio
importante, no solo en los niveles y programas de formacion, sino también en
la practica clinica, motivos por los que la practica de la profesion de enfermeria
ha de reajustarse a las necesidades de la poblacidn y a los objetivos de los propios

sistemas.®
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El Consejo Internacional de Enfermeras (CIE) plantea que una enfermera con
practica avanzada es “la enfermera registrada que ha adquirido la base de
conocimiento experto, habilidades de toma de decisiones complejas y las
competencias clinicas para la practica expandida, cuyas caracteristicas estan
determinadas por el contexto y/o el pais en el que él/ ella se acredita para
ejercer”.® El grado de Maestria es el nivel de entrada que se recomienda.®'% La
practica clinica que implica la atencion directa e indirecta de los pacientes y sus
familias, grupos, comunidades o poblaciones es el principal objetivo de las
funciones de la enfermera de practica de avanzada (EPA).

Ademas de la practica clinica, otras responsabilidades del rol de la EPA incluyen
la educacion de enfermeras y otros profesionales de la salud, la practica basada
en la evidencia y la investigacion, liderazgo en la organizacion y desarrollo
profesional.('»'?) Por lo tanto, en esta investigacion, se considera como el
resultado que se combina con estas responsabilidades y multiples tareas de la EPA
lo que conduce a la innovacién y a la mejoria en el cuidado de la salud a través
de la formacion continua.

En Cuba, la formacion ocupa un lugar importante, para actualizar y suplir
conocimientos en aspectos académicos o laborales, que permitan afrontar los
problemas que exige el desarrollo humano sustentable('2'3) conducentes a la
seguridad del paciente.® Por lo tanto, esto se revierte en demanda para
la formacion de competencias que permiten un nivel de desempeio profesional
en correspondencia con el ejercicio de la profesion y con el proceso de atencion
de enfermeria como método cientifico del modo de actuacion. ¥

Con la actual claridad progresiva en el objeto de estudio disciplinar, se tienen en
cuenta modelos y teorias con la intencion de enriquecer® y promover la
continuidad y profundizacién en los procesos de conocimiento, habilidades
y aptitudes de los futuros profesionales,('%') de conjugar armonica vy
equilibradamente el aprendizaje para abordar situaciones que reflejen la
actuacion con un “juicio enfermero”, "> para brindar atencion segura y de calidad
técnica.(1".16)

Lograr la formacion de los profesionales de enfermeria en la Unidad de Cuidados
Intensivos de Adultos (UCIA), para garantizar la seguridad del paciente y

avanzadas practicas, es un reto para cualquier sistema de salud. Las razones

(@) ev-rc | 4
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citadas denotan la necesidad de desarrollar metodologias para la creacion de un
ambiente de cultura de seguridad del paciente en todo el proceso atencional,
tarea que se debe asumir en el marco de su formacién continua.

Esta necesidad se fundamenta en indicadores que le confieren particularidad:
falta de cursos de posgrado intencionados en la seguridad y cultura de seguridad
del paciente, independiente del enfermo (incompetencia, coexistencia de
enfermedades, validismo, estado psicologico), del equipo de salud (nivel
de conocimientos, competencias y desempeino en la realizacion de técnicas y
procedimientos) y de la unidad propiamente dicha. Ademas, en investigaciones
se identificaron las consecuencias negativas de la prestacion y gestion no
integrada.(7:1®)

Este trabajo se realizd con el objetivo de identificar la asociacién entre la
categoria ocupacional, los afos de experiencia laboral y tipos de superacion de

posgrado con las practicas de avanzadas y seguras.

Métodos

Se realiz6 un estudio correlacional en la UCIA, del Hospital General Docente
“Octavio de la Concepcion y de la Pedraja”, de Baracoa, Guantanamo, entre
enero de 2019 y octubre de 2020. La poblacion objeto de estudio fue de
38 licenciados en Enfermeria, que se corresponde con el total de profesionales
que labora en la UCIA. Se estudiaron las variables: experiencia laboral, categoria
ocupacional, percepcion de la calidad de la superacidon posgraduada recibida y
necesidad de superacion, y resultado de evaluacion de la practica realizada.
Para la categoria ocupacional en la UCIA, todos fueron licenciados en Enfermeria,
pero en esta investigacion se decidi6 incluir en la categoria de licenciados
solo los que no tenian formacion posgraduada en cuidados intensivos con el
objetivo de evaluar en qué medida el egresado de la profesion puede brindar
practicas de avanzadas y seguras al paciente grave.

Se evaluaron las actividades practicas de enfermeria, a las cuales se le dio un

grado de consecucion (6ptimo, adecuado y deficiente):
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-Optimo: Cumple el orden que se establece en la realizacion de los
procederes, con los recursos necesarios, con conocimiento teorico del
porqué de su actuacion.

-Adecuado: Omite aspectos normados pero que no conllevan a
incumplimientos de normas o iatrogenia.

-Deficiente: Comete violaciones de normas, produce iatrogenia que

conllevan a complicaciones, secuelas o muerte.

Se empled como medida de resumen el porcentaje y se aplico el coeficiente
contingencia como medida de asociacion entre variables nominales y el Tau-c
de Kendall para variables ordinales.

Se consider6 como verticalizados aquellos profesionales de enfermeria que
realizaron su Ultimo ano de estudio, se especializaron en un servicio determinado,

en este caso particular, en cuidados intensivos.

Consideraciones éticas
El presente estudio fue aprobado por el Consejo Cientifico de la institucion
participante. La investigacion se realizé conforme a los principios de la ética
médica y la Declaracion de Helsinki. Todos los profesionales de enfermeria que
participaron en el estudio firmaron el consentimiento informado. Se procedio en
todos los casos de acuerdo con las normas éticas institucionales y nacionales
vigentes. Este manuscrito no contiene imagenes o informacion personal de

los pacientes.

Resultados

La tabla 1 muestra la categoria ocupacional, segun los resultados de la evaluacion
obtenida en las actividades practicas. No realizan practicas seguras de avanzada
43,3 % de los profesionales que laboran en la UCIA; 42,1 % se correspondid con
los licenciados en Enfermeria que no tenian formacion posgraduada en cuidados
intensivos; los verticalizados fueron 18,4%. Solo 15,8 % realizo practicas seguras
y pertenecio al grupo de profesionales con posbasicos. Al evaluar el coeficiente

de correlacion se demostrd que no existe asociacion entre las variables.
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Tabla 1 - Caracterizacion segun categoria ocupacional y practicas seguras de avanzada

Practicas seguras de avanzada

Categoria ocupacional Optimo Adecuado Deficiente Toral
No. % No. % No. % No. %

Licenciados en

Enfermeria 1 2,6 4 10,5 11 29,0 16 421
Especialistas 3 7,9 0 0 0 0 3 7.9
Posbasicos 6 15,8 2 53 0 0 8 21,1
Verticalizados 1 2,7 3 7,9 7 18.4 11 28,9
Total 11 28,9 9 23,7 18 43,3 38 100

Kendall's tau-c -0,092 p= 0,526

Al indagar sobre la relacion entre la experiencia laboral y la seguridad de las
practicas de enfermeria realizadas (Tabla 2), a pesar de que no se demostré
asociacion entre las variables mediante el coeficiente de correlacion, los que
tenian menos de cinco anos de experiencia laboral no realizaron procederes
optimos ni adecuados (21,1 %), y los de mas de diez anos obtuvieron mejores
calificaciones. Predominé la evaluacion deficiente (47,4 %) y solo 28,9 % logro
alcanzar calificacion oOptima (pertenecientes al grupo de especialistas y

posbasico).

Tabla 2 - Experiencia laboral segin practicas seguras de avanzada

Practicas seguras de avanzada

Experiencia laboral . Total
Optimo Adecuado Deficiente
(afios)
No. % No. % No. % No. %

Menos de 5 0 0 0 0 4 10,5 4 10,5
5-10 1 2,6 3 7,9 8 21,1 12 31,6
Mas de 10 10 26,3 6 15,8 6 15,8 22 57,9
Total 11 28,9 9 23,7 18 47,4 38 100

Kendall's tau-c -0,289 p = 0,022

La evaluacion de la practica en relacion con el tipo de superacion (Tabla 3) arrojo
que la totalidad de los especialistas y masteres obtuvieron evaluacion éptima, y

que los que recibieron talleres fueron los que mayoritariamente se evaluaron de
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deficiente (18,4 %), lo cual se atribuy6 a la falta de practica propiamente dicha
de esta modalidad de actividad docente. El grupo de la formacion de posgrado
obtuvo una evaluacion de deficiente 47,4 % (grupo de la formacion de posgrado).
Se observo que los cursos que mas realizaron estos profesionales fue el de talleres
(28,9 %) del total de la muestra escogida para el estudio, luego la categoria de

diplomados y capacitaciones. No existié una correlacion entre variables.

Tabla 3 - Tipos de superacién posgraduada segln practica profesional de avanzadas

seguras
Practicas seguras
Tipos de . Total
» Optimo Adecuado Deficiente
superacion
No. % No. % No. % No. %

Especialidad 3 7,9 0 0 0 0 3 7,9
Maestria 1 2,6 0 0 0 0 1 2,6
Diplomados 2 5,3 3 7,9 5 13,2 10 26,3
Talleres 1 2,6 3 7,9 7 18,4 11 28,9
Entrenamient

2 5,3 2 5,3 1 2,6 5 13,2
0s
Capacitacion 2 5,3 1 2,6 5 13,2 8 21,1
Total 11 28,9 9 23,7 18 47,4 38 100

Kendall's tau-c - 0,053 p= 0,129

En la tabla 4, contrasta la percepcion de la calidad de la superacion posgraduada
recibida con respecto a su valoracion de la necesidad de superacion en la UCIA.
Predomina la calidad insuficiente de superacion posgraduada (67,6 %). A su vez,
91,8 % consideran la necesidad de superacion para brindar practicas seguras. No

existio correlacion entre variables.
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Tabla 4 - Percepcion de la calidad de la superacion posgraduada recibida segun

percepcion sobre necesidad de superacion en cuidados intensivos

Percepcion de la Percepcion sobre necesidad de

calidad de la superacion Total
superacion Si No
posgraduada No. % No. % No. %
Suficiente 11 28,9 2 5,3 13 34,2
Insuficiente 23 60,5 2 5,3 25 65,8
Total 34 89,4 4 10,6 38 100

Coeficiente de correlacion 0,226 p= 0,574

Discusion
Los enfermeros a medida que aumentan los anos de graduados adquieren mayores
habilidades en correspondencia con el rol que desempenhan en su puesto
trabajo,('®1% y mas auln si logran superarse para elevar los estandares de calidad
de la atencion que se presta.
La especializacion en un area especifica o el trabajo en un lugar por un tiempo
determinado le permiten al profesional de enfermeria desarrollar una especie de
seguridad en la toma de decisiones asistenciales. (20,21,22,23)
Sin embargo, no basta la experiencia profesional, ni la superacion posgraduada
para la existencia de profesionales de la enfermeria que puedan catalogarse como
competentes en practicas seguras en las UCI. Las competencias se consideran,
segun el enfoque francés,?® como una mezcla indisoluble de conocimientos,
aptitudes, rasgos personales y experiencias laborales, por lo que no son reducibles
ni al saber, ni al saber-hacer, ni son asimilables a lo adquirido en formacion, sino
a la movilizacién misma de los recursos personales, o sea, al grado de utilizacion
de los conocimientos, las habilidades y el buen juicio que haga cada profesional
en todas las situaciones que se pueden enfrentar en el ejercicio de su practica.
Esto justifica la necesidad de un modelo de formacion de la competencia
profesional “Gestion de la seguridad del paciente en cuidados intensivos”, en
la carrera de Enfermeria, que se sistematice en la formacion de posgrado y

garantice la creacion de una cultura de seguridad, asi como actuaciones
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conscientes, sistematicas, planificadas y objetivas, que propicie uniformidad y
medicion de la efectividad de las practicas, con vistas a disminuir la
morbilidad, la mortalidad, las secuelas, la estadia y los costos relacionados con
eventos adversos.

El profesional de enfermeria debe disponer de modelos agiles y eficaces!’
intencionados en la seguridad del paciente, que no interfieran en su rendimiento
y que, por el contrario, mejoren su eficacia respecto a la atencion de los
pacientes de acuerdo con su ubicacion laboral y la experiencia en su puesto.®
Los profesionales de enfermeria en la UCIA tienen que asumir distintas
ocupaciones y demostrar desempenos competitivos, por lo que debe ser creciente
su preparacion tedrico-practica acorde con las tareas y ocupaciones complejas y
cambiantes que asumen.

El propésito del Estado cubano es la continuidad y superacion de los profesionales,
sea cual fuere el tiempo de graduado. Lo importante es mantener una
capacitacion continua de la mas alta calidad posible para brindar un modelo de
practica segura y de avanzada, que se apoye sobre un saber teorico, empirico y
de experiencia, con el objetivo de ofrecer una atencion integral y completa,®
que posibilite brindar atencion en cualquier nivel de prestacion, valorar cada
nivel de formacion y el tipo de curso a recibir siempre en correspondencia con
la actividad que realiza.

La educacion de posgrado constituye el nivel mas elevado del sistema nacional de
educacion y salud, por ofrecer una formacion académica, que continta con la
superacion de los egresados universitarios durante su vida profesional. Contribuye
de forma sistematica a la elevacion de la calidad del trabajo; ademas, posibilita
a los graduados alcanzar un nivel cualitativamente superior desde el punto de
vista profesional y cientifico.(2%)

Los profesionales altamente calificados seran capaces en el desarrollo social de
lograr una constante creacion, difusion, transferencia, adaptacion y aplicacion
de conocimientos.-'% En ellos, el saber se vincula con la practica, por lo que se
manifiesta como una fuerza social que se transforma; por tanto, el posgrado
fomenta permanentemente acciones para promover el desarrollo sostenible de la

sociedad y para lograr la excelencia profesional en la gestion del cuidado y en

10
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la busqueda investigativa de soluciones de problemas que afectan la salud de
hombre como ser biopsicosocial.(1:2426)

La formacion que se basa en una cultura para la seguridad del paciente en los
profesionales de Enfermeria ha sido decisiva en el ambito de la superacion, forma
parte de los roles que ponen la profesion a altos niveles, tanto por la calidad de
la prestacion, como por el nivel de conocimiento en temas claves para la toma
de decision.

A manera de conclusién, la formacion continuada es un proceso en constante
movimiento que incluye la superacion, capacitacion permanente y la formacion
académica. Sin embargo, para brindar practicas seguras son necesarios los
conocimientos y habilidades, aptitudes, rasgos personales y experiencias
laborales, asi como un proceso educativo intencionado desde el pregrado con este
fin. Debido a debilidades en estos factores, no se evidencio asociacion entre la
categoria ocupacional, los ainos de experiencia laboral y la formacién posgraduada
con las practicas seguras de avanzadas. La percepcion de la calidad de la
superacion posgraduada fue insuficiente; predomind en los enfermeros
la necesidad de superacidon para brindar practicas seguras de avanzadas. Es
necesario, por tanto, el perfeccionamiento de la formacién continuada del

profesional de Enfermeria de las UCI para brindar practicas seguras.
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